Amanda de Fatima Santos Pacifico

Brasileira, casada, 29 anos

Rua Padre Lima e S&, N°178, Ipsep

Recife- PE

Telefones: (81) 3039-8251/ (81)99526-6327
E-mail: amandapacifico87 @gmail.com

OBJETIVO

Trabalhar com atendimento.

PERFIL PROFISSIONAL

Além das qualificac6es apresentadas abaixo, exponho meus tracos mais marcantes:
Boa desenvoltura, fluéncia verbal, disposi¢céo e senso de urgéncia.
Sou organizada, leal e priorizo trabalhos que oferecam estabilidade.

FORMACAO

e Graduacdo em psicologia
Instituic&o: Instituto Brasileiro de Gestao e Marketing (IBGM/IBS)
Inicio 2016.1, previsédo de concluséo 2020.2

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

e Imaginarium — 02/17 a 06/17
Cargo: Vendedora
Principais fungfes: Atendimento ao publico (presencial e telefone); indicagéo de produtos de
acordo com o perfil do cliente; reposicdo de mercadoria, organizacdo da sec¢ao de acordo com
sazonalidade e tendéncias do mercado; registro de venda no caixa.

e Cacau Show —12/16 a 01/17 (temporéario)
Cargo: Auxiliar de loja
Principais fun¢des: Abordagem inicial; registro de vendas; reposicdo de mercadorias; manutencao
da loja.

e Saraiva Mega Store - 11/ 2012 a 10/2015
Cargo: Vendedora
Principais fungbes: Atendimento ao publico (presencial telefone e e-mail); indicacédo de produtos
de acordo com o perfil do cliente; organizacéo da secéo; reposicdo de mercadoria, criacdo de
pontos de acordo com sazonalidade e tendéncias do mercado; recolhimento de livros de acordo
com solicitagdo da matriz; controle de empréstimos de livros aos colaboradores; solicitagéo de
reposicao junto ao comercial.

QUALIFICACOES E ATIVIDADES COMPLEMENTARES

e NocdOes de recursos humanos (cursando)

Instituicao: Fundacao Getulio Vargas
e Excelénciano atendimento (2016)

Instituicdo: Instituto Legislativo Brasileiro - Senado Federal
e Introducdo as técnicas psicoterapicas (2016)

Instituicdo: Instituto Brasileiro de gestdo e Marketing (IBGM)
e Inglés (bésico - 2006)

Instituicdo: Microlins




