
 

  

 
Silmara Kelly da Silva 

 

EXPERIÊNCIA 

 
2010 – 2011 

Atendente de Telemarketing • Organização de cadastros, atendimento 
a clientes e empresas e fechamento de vendas de produtos e 
serviços das operadoras Oi e TIM • CSU CARDSYSTEM S/A. 

2012 – 2014 

Consultora de Vendas CBO • Atuação com vendas e revendas de 
produtos e serviços relacionados a tecnologia • MWA Serviços de 
Informática Ltda. 

2014 

Agente de Marketing • Atendimento e negociação com clientes em 
vendas e pós-venda de produtos e serviços de operadoras 
telefônicas • CONTAX Mobitel S/A. 

2016 - 2017 

Assistente de Cobrança • Responsável pela atuação com envio de 
faturas e boletos bancários relacionados a cobrança • Banco Itaú. 

2017 - 2018 

Secretaria Administrativa • Responsável pelo atendimento a clientes, 
contas a pagar e a receber e a organização de documentos da 
empresa • G.F.C. Maracafrevo. 

FORMAÇÃO 

FANIP – Faculdade Núcleo De Integração Profissional, Olinda PE 

• Curso Técnico Administrativo 

FACOTTUR – Faculdade de Comunicação Tecnologia e Turismo de 
Olinda PE. 

• Curso Tecnologia e Gestão em Marketing 

 

 

Rua E, 75 Abreu e Lima, PE 
CEP: 53520-315 
 

81 9.9851-9062 
81 9.8628-9497 

 

Silmarakelly35@gmail.com 

 

facebook.com/silmarakellyk 

  

 


