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Silmara Kelly da Silva

EXPERIENCIA

2010 - 2011
Atendente de Telemarketing ® Organizagao de cadastros, atendimento
a clientes e empresas e fechamento de vendas de produtos e

servigos das operadoras Oi e TIM ¢ CSU CARDSYSTEM S/A.

2012 - 2014

Consultora de Vendas CBO ¢ Atuacgdo com vendas e revendas de
produtos e servigos relacionados a tecnologia ®* MWA Servigos de
Informatica Ltda.

2014
Agente de Marketing ® Atendimento e negociagio com clientes em

vendas e pds-venda de produtos e servigos de operadoras
telefonicas e CONTAX Mobitel S/A.

2016 - 2017
Assistente de Cobranca ® Responsavel pela atuagio com envio de
faturas e boletos bancarios relacionados a cobranga * Banco Itau.

2017 - 2018

Secretaria Administrativa ® Responsavel pelo atendimento a clientes,
contas a pagar e a receber e a organizagao de documentos da
empresa * G.F.C. Maracafrevo.

~

FORMACA
FANIP — Faculdade Nucleo De Integragio Profissional, Olinda PE

e Curso Técnico Administrativo

FACOTTUR - Faculdade de Comunicag¢io Tecnologia e Turismo de
Olinda PE.

e Curso Tecnologia e Gestao em Marketing




